Vseobecné obchodni podminky spoleénosti pro
dodavku, montaz , opravy a servis dodavanych vyrobku

spole¢nosti NEWAG Praha, spol. s r.o.,

identifikaCni Cislo: 26429942, se sidlem Vestecka 104,
252 41 Zlatniky-Hodkovice, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 81636 (dale jen ,dodavatel)

1)

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz
,obchodni podminky“) jsou v souladu s ust. § 1751
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®),
nedilnou soucasti vSech smluv na dodavky zbozi, plnéni
sluzeb a praci, resp. vykonu (dale jen ,smlouva®)
sjednanych mezi spole¢nosti NEWAG Praha,

spol. s r.o., jakozto dodavatelem na strané jedne, a
odbératelem na strané druhé. Obchodni podminky
odbératele se timto vyslovné vylucuiji.

1.2. Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfed znénim
obchodnich podminek pfednost. VeSkeré zmény,
doplnéni a odchylky od téchto podminek vyzaduji
pisemnou formu. Smlouva nahrazuje veskera predchozi
ujednani a navrhy mezi smluvnimi stranami tykajici se
pfedmétu smlouvy.

2)

Uzavieni smlouvy a jeji zmény

Vyhrady, odchylky i doplnéni pfipojena k navrhu se
povazuji za protinavrh. Nebudou-li vyhrady, odchylky Ci
doplnéni, jez nemaji podstatny vliv na obsah smlouvy,
odmitnuty do 3 dnu po jejich doru€eni, stavaji se soucasti
smlouvy. Odpovéd odbératele s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné méni podminky nabidky
dodavatele, nemuze vést k uzavieni smlouvy, vyjma
pfipadu, kdy dodavatel takovouto odpovéd nasledné
vyslovné pisemné potvrdi. Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.
Identifikace zbozi nebo sluzeb/praci/vykonu, jakoz i doba
pInéni je uvedena v pfislusné smlouvé. Jakékoli zmény a
doplniky smlouvy vyZaduji pisemnou formu. Uzavienim
smlouvy odbératel (i) souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a vyslovné je pfijima, (ii) potvrzuje a
prohlaSuje, Ze se se znénim téchto obchodnich podminek
seznamil, znéni téchto obchodnich podminek si precetl,
témto porozumél a (iii) vyslovné potvrzuje, Ze Zadné
ustanoveni téchto obchodnich podminek nepovazuje za
takove, které by nemohl rozumné ocCekavat.

3)

Pfechod nebezpeci Skody na zbozi, nabyti vlastnického



prava

3.1. Prevzeti pInéni je odbératel povinen potvrdit
dodavateli na dodacim listu, v pfedavacim protokolu,
resp. jiném dokladu potvrzujicim prevzeti plnéni.

3.2. Nebezpeci Skody na véci (nebezpeci ztraty, zniceni,
poskozeni nebo znehodnoceni véci) pfechazi na
odbératele pfedanim zboZzi/plnéni, jinak v dobé, kdy je
odbérateli umoznéno nakladat se zbozim/pInénim.
Nebezpeci Skody na véci pfechazi na odbératele i

v pfipadé, ze dodavatel nepreda odbérateli potfebné
dokumenty, popf. neudéli pokyny Ci neposkytne jinou ve
smlouvé sjednanou Ci odbératelem pozadovanou
soucinnost.

V pfipadé, ze dodavatel odesila zbozi odbérateli, pfrechazi
nebezpeci Skody na véci na odbératele okamzikem
pfedani zbozi adresovaného odbérateli prvnimu
dopravci.

3.3. Vlastnické pravo ke zbozi/plnéni pfechazi na
odbératele teprve uplnym zaplacenim ceny plnéni,
nebude-li pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s
placenim ceny plnéni Ci jeji Casti je odbératel k Zadosti
dodavatele povinen vydat mu zpét dodané zbozi a
nahradit vzniklou Skodu; timto nejsou dotéena dalSi
prava dodavatele. Odbératel je povinen
zajistit/poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost, a to i
ze strany dalSi osoby tak, aby dodavatel mohl realizovat
vyhradu vlastnického prava (zejm. aby mél pfistup ke
zbozi za u€elem jeho demontaze a odvozu) s vynalozenim
Case.

4)

Cena a platebni podminky

4.1. Odbératel je povinen pfevzit pInéni a fadné a v€as
uhradit dodavateli cenu pInéni. Cena zbozi, plnéni sluzeb
a praci, resp. vykonu (spole¢né v téchto obchodnich
podminkach téz jako ,plnéni“) je smluvnimi stranami
pisemné dohodnuta ve smlouvé. Neni-li cena pInéni
dohodnuta ve smlouvé, plati ceny uvedené v aktualnim
ceniku dodavatele (dale jen ,cenik®). Cenik je platny vzdy
do data ucinnosti vydani nového aktualniho ceniku.
Dodavatel k cené uctuje DPH v zakonné vySi. Dodavatel
vystavi po uzavieni smlouvy zalohovou fakturu v
dohodnuté vysi z celkové ceny plnéni (nejméné vsak vzdy
30% z celkové ceny plnéni), ktera je splatna
bezhotovostni thradou do 10ti dnd po vystaveni,

v hotovosti, nebo platebni kartou prostfednictvim
platebniho terminalu, nejdéle vzdy vSak do terminu
zahajeni montaze. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
cena plnéni zahrnuje Neni-li cena za dopravu stanovena
ve smlouve, plati ceny za dopravu uvedené v aktualnim



ceniku dodavatele.

4.2. Po provedeni uhrady zalohy na cenu pInéni
vyuctované zalohovou fakturou bude uskute¢néna
dodavka zbozi, pfipadné zapocato s provadénim praci a
vykonU, dodaci Ihaty uvedené ve smlouvé jsou viak vzdy
podminény uhradou zalohy. V pfipadé dodavky zbozi bez
praci a vykonu je odbératel vZdy povinen uhradit 100%
ceny pInéni bezhotovostni uhradou pfed jeho
uskutec¢nénim (tj. pfed dodanim), nebude-li pisemné
dohodnuto jinak. Bezodkladné po dokoncCeni praci a
vykonu (uvedeni zafizeni do chodu/provozu) bude
dodavatelem fakturovana zbyvajici ¢ast ceny plnéni
(doplatek) vCetné DPH, tento doplatek ceny plnéni je
odbératel povinen uhradit v hotovosti pfi pfedani
dila/pInéni anebo, bude-li tak stranami pisemné
dohodnuto, bezhotovostni Uhradou do 10ti dnt od
vystaveni faktury s tim, ze dopliky (hadice, nadoba na
odpad, nastavce a turbo kartace) budou predany az po
uplném uhrazeni konecné faktury, resp. celé ceny pInéni.
4.3. V pfipadé prodleni s uhradou ceny plnéni je
odbératel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve
vy8i 16% p.a. z dluzné &astky pocitano od data splatnosti
az do uplného uhrazeni. Sjednanim ani uhradou smluvni
pokuty neni dot€Cen narok dodavatele na nahradu
ujmy/8kody. Povinnost zaplatit cenu pInéni je splnéna
dnem pfipsani celé ¢astky ceny na ucet dodavatele. V
pripadé prodleni s Uhradou ceny pInéni delSim nez 30 dnu
je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy; timto
ujednanim nejsou dotCeny jakékoli dalsi naroky
dodavatele, at' jiz zakonné Ci smluvni.

4.4. Nestanovi-li kogentni ustanoveni platnych pravnich
predpisu jinak, smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze

- odbératel neni opravnén zadrzZet cenu plnéni ani
jakoukoli jeji Cast

- bez prfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele
odbératel neni opravnén Cinit jednostranné zapocty na
cenu pinéni

- bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele
odbératel neni opravnén postoupit pohledavku za
dodavatelem na treti osobu.

5)

Prava z vadného plnéni

5.1. Reklamace (uplatnéni prav z vadného pInéni) musi
byt u€inéna pisemné, musi obsahovat udaje o mnozstvi a
povaze vad a musi byt doru¢ena dodavateli. UskuteCnéné
prace a provedené vykony se povaZzuji za fadné predané
dnem, kdy dodavatel oznami odbérateli jejich dokon¢eni,
pfi¢emz toto oznameni nevyzaduje pisemnou formu.
Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, prava
spotiebitele z vadného plInéni se fidi ustanovenimi §§



2615 az 2619 obcCanského zakoniku.

5.2. Odbératel je povinen reklamovat skryté vady
zbozi/plnéni jakoZz i zaru¢ni vady bez zbyteéného odkladu
poté, co je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél,
nejpozdéji vSak do dvou let od pfedani plnéni, ledaze se
uplatni nasleduijici Ihaty, jez bézi od pfedani plnéni a
vztahuji se k:

- Agregatu centralniho vysavace uziti v

domacnostech do 24ti mésicu*

- Agregatu centralniho vysavace pro komerc¢ni

uziti do 24 mésicu

- Trubnimu rozvodu do 60 mésicu

- Vysavacovym dopliikiim do 24 mésici*

- Systému shozu pradla vyjma dvifek

do 24 mésicu

- Dvifkdim ke shozu pradla do 60ti mésic

- Uskutecnénym pracim a vykonim nejpozdéji do

24 mésicu od pfedani zbozi &i provedeni praci a
vykonu

- rekuperacni jednotce minimalné do 24 mésicu a

jinak zaruc¢niho listu od dovozce

* pokud neni zaruénim listem vyslovné stanovena jina
zaruka

Zjevné vady je odbératel povinen reklamovat vzdy pfi
pfedani zboZi/plnéni.

5.3. Neuplatni-li vady plnéni odbératel vySe uvedenym
zpusobem a ve stanovenych Ihitach, soud mu k namitce
dodavatele pravo z vadného pInéni vici dodavateli
nepfizna. Zaniklé naroky se nesméji stat predmétem
zapocteni. Dodavatel zahaji prace na odstranéni fadné (a
opravnéné) reklamovanych zaru¢nich vad dodaného
zbozi/plnéni do 5ti pracovnich dni od jejich oznameni
odbératelem. Dodavatel zahadji prace na odstranéni
fadné (a opravnéné) reklamovanych skrytych vad
dodaného zbozi/plnéni do 5 pracovnich dni od jejich
oznameni odbératelem. Za vady se nepovazuji (a prava
z vadného plnéni, resp. ze zaruky se nevztahuji na):

e vady zpusobené mechanickym poskozenim

e vady zpusobené zivelnymi pohromami

e vady zpusobené na agregatu prepétim v el. siti

e vady zpusobené obvyklym uzivanim, obvyklym
opotfebenim, nevhodnym uzivanim, oSetfenim

¢i udrzbou

e vady zpusobené neodbornou manipulaci,

montazi ¢i umysinym poskozenim

e vady zpusobené dopravou zbozi
provadénou/zajistovanou odbératelem

¢ vady, na které byl odbératel dodavatelem

upozornén

e vady, pro které byla sjednana nizsi cena



5.4. O reklamaci odbératele, jenz je v pravnim postaveni
spotrebitele, dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych
pripadech do tfi (3) pracovnich dnl. Do této lhaty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi €i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
odbératele, jenz je v pravnim postaveni spotrebitele,
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem-
spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

5.5. Pro odbératele, jenZ neni v pravnim postaveni
spotfebitele, se pro pfipad uplatnéni narokl z vadného
plnéni sjednava nasleduijici:

- pfi nepodstatném poruseni smlouvy bude

opravnény narok odbératele z vadného plnéni

feSen (i) odstranénim vady opravou €i vymeénou

vadnych soucasti anebo (ii) poskytnutim

pfiméfené slevy z ceny, a to podle volby

dodavatele

- pfi podstatném poruseni smlouvy bude

opravnény narok odbératele z vadného plnéni

fesen (i) odstranénim vady opravou €i vymeénou

vadnych sou¢asti, (ii) poskytnutim pfimérené

slevy z ceny nebo (iii) odstoupenim od smlouvy,

a to podle volby dodavatele

- vyskyt opravitelné vady se povazuje vzdy za
nepodstatné poruseni smlouvy

- dodavatel je opravnén Ihatu pro vyfizeni

reklamace s ohledem na specifika pfipadu

prodlouzit

- nerozhodne-li dodavatel jinak, budou veskeré
opravnéneé reklamované vady prednostné

vyfizeny opravou.

Neni-li v podminkach zaruky stanoveno vyslovné jinak,
plati, Ze v ramci zaruky ziskava odbératel narok na
bezplatné odstranéni vady opravou €i vyménou vadnych
soucasti, vzdy dle volby dodavatele (zaruéni servisni
zasah musi byt provadén vyhradné dodavatelem ¢i jim
urenym subjektem).

6)

DalSi ujednani

6.1. Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Je-li odbératel jiny subjekt nez spotrebitel, fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku, pficemz ustanoveni
§ 2158 az § 2174 obCanského zakoniku se nepouZiji.
Smluvni strany timto vyslovné ujednavaji, Ze odbératel na
sebe bere nebezpec€i zmény okolnosti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy (v¢.



téchto obchodnich podminek) neplatnym ¢i neu€innym,
at’ jiz zcela Ci CastecCné, neni tim dotCena platnost Ci
ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy i téchto
obchodnich podminek.

6.2. Odbératel je povinen poskytnout/zajistit dodavateli
veskerou soucinnost, jakoz i neruseny a neomezeny
pfistup na misto plnéni po celou dobu plnéni smlouvy.
Casteéné pInéni je pfipustné, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. Dodavatel je opravnén dodat pInéni i pfed dobou
plnéni stanovenou ve smlouvé na zakladé oznameni
terminu pfedCasného dodani avizovaného dodavatelem
odbérateli minimalné 3 dny pred pfed€asnym terminem
dodani.

6.3. Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze pro jejich
smluvni vztah zaloZzeny smlouvou vyslovné vyluCuji
aplikaci ustanoveni § 1799, § 1800, § 2101 odst. 1 véta
druha a véta tfeti, dale § 2108, § 2125 odst. 2, § 2122 a §
2629 obCanského zakoniku. Timto ujednanim nejsou
dotCena zakonna prava odbératele, ktery je v pravnim
postaveni spotfebitele ve smyslu ust. § 419 obCanského
zakoniku.

Reklama dodavatele ve smyslu ust. § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku neni pro vztahy mezi stranami
upravenymi podle smlouvy navrhem na uzavieni dilCiho
Ci jakéhokoli ujednani.

6.4. Ochrana osobnich udaji: Aktualni znéni pouceni o
zpracovani osobnich udaju je pfistupné na webu
spole¢nosti NEWAG Praha, spol. s r.0. adresa

stranky https://www.newag.cz/newag-praha, pfipadné je dostupné
na provozovné spole¢nosti NEWAG Praha,

spol. s r.o. Videnska 573, Vestec u Prahy. Odbératel uzavienim smlouvy potvrzuje,
Ze se pred

podpisem smlouvy seznamil s obsahem pouceni o
zpracovani osobnich udaju spole¢nosti NEWAG Praha, spol. s r.o.
Osobni udaje ziskané od subjektu udaju.

V této ¢asti obchodnich podminek ,Informace o
zpracovani osobnich udaju“ je prodavajici NEWAG
Praha, spol. s r.o., ICO: 26429942, se sidlem

Vestecka 104, 252 41 Zlatniky-Hodkovice, oznaCovan
jako ,spravce”.

Za subjekt udaja v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaju (,Informace) je povazovan (i) kupujici —
fyzicka osoba, a to jak Spotfebitel, tak i kupujici — fyzicka
osoba, ktery spotfebitelem neni (tj. fyzicka osoba —
podnikatel), pfipadné (ii) jina fyzicka osoba.

Totoznost spravce a kontaktni udaje spravce:

Spravce: NEWAG Praha, spol. s r.o., ICO:

26429942, se sidlem Vestecka 104, 252 41 Zlatniky-
Hodkovice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 81636 (dale



jen ,dodavatel)

Kontaktni udaje spravce: (i) kontaktni adresa: Videnska 573, 252 42 Vestec u Prahy,
(i) kontaktni e-mail:

praha@newag.cz, (iii) kontaktni telefon: 261 21 31 03
Ugely zpracovani osobnich udajti. Pravni zaklad pro
zpracovani osobnich udaju:

Osobni udaje subjektu udaju spravce zpracovava pouze
v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobu, ktera je
nezbytna pro splnéni daného ucelu. Po splnéni
pfislusného ucelu muze spravce osobni udaje subjektu
udaji zpracovavat pro jiné legitimni ucely, nez pro které
byly shromazdény; o téchto jinych ucelech spravce
subjekt udaji vzdy informuje.

Osobni udaje jsou spravcem zpracovavany za ucelem:
a) plnéni smluvnich zavazku spravce v€. spinéni zavazku
k poskytnuti plnéni dle smlouvy a uskute¢néni platby
(doba uloZeni osobnich udajid: po dobu trvani smlouvy);
pravni divod zpracovani: spinéni smlouvy);

b) pInéni smluvnich zavazkl spravce v&. udrzby a servisu
Pristroje a celého systému centralniho vysavani —
zarucni servis (doba ulozeni osobnich udaju: po dobu
trvani zarucni doby); pravni divod zpracovani: splnéni
smlouvy);

c¢) plnéni smluvnich zavazkl spravce v&. zpracovani
cenové nabidky a vypracovani projektové dokumentace
(doba ulozeni osobnich udaju: (i) po dobu trvani
smlouvy, resp. nebude-li uzaviena smlouva po
pfiméfenou dobu (obvykle 4 roky) za ucelem dolozeni
této skutecnosti); pravni dvod zpracovani: (i) spinéni
smlouvy, resp. (ii) opravnény zajem spravce);

d) plnéni smluvnich zavazku spravce v€. pfedani jinému
spravci v ramci prodejni sité spolecCnosti Newag spol. s
r.0. za u€elem zpracovani cenové nabidky. Soupis
obchodnich partnerl (spravcl) najdete v zalozce
.kontakty“ na webovych strankach spravce. Pfedavani
osobnich udajd probiha bud pres CIS (zakaznicky
informacéni systém), telefonicky, nebo emailem (doba
uloZzeni osobnich udaji: (i) po dobu trvani smlouvy, resp.
(i) nebude-li uzaviena smlouva po pfiméfenou dobu
(obvykle 4 roky) za ucelem dolozeni této skute€nosti);
pravni davod zpracovani: (i) splnéni smlouvy, resp. (ii)
opravnény zajem spravce);

e) registrace a vedeni uzivatelského uctu pro e-shop
(internetovy obchod) a dale vyfizovani objednavek
internetového obchodu, pInéni smlouvy v&. doruceni
plnéni dopravcem (doba uloZeni osobnich udaju: po
dobu trvani smlouvy); pravni dlivod zpracovani: spinéni
smiouvy;

f) plnéni pravnich povinnosti v¢€. napf. vedeni a
zpracovani agendy ucetnictvi (doba uloZeni osobnich



udajl: osobni udaje jsou zpracovany po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy); pravni
ddvod zpracovani: spinéni pravni povinnosti;

g) moznost uplatnéni a vymahani pravnich naroku
spravce, opravnénych pfijemcl nebo jinych pfislusnych
osob, resp. ochrana pravnich naroku v€. vymahani
pravnich naroku, rozvoje a vyvoje poskytovanych
produktl a sluzeb, feSeni sporné agendy zejména pro
ucely vedeni soudnich €i jinych sport (doba ulozeni
osobnich udajd: osobni udaje jsou zpracovany do
uplynuti 1 roku od konce promliCeci doby, resp. dale po
nezbytnou dobu pro u€ely ochrany pravnich naroku);
pravni davod zpracovani: opravnény zajem spravce Ci
treti strany;

h) ) pfimy marketing - nabizeni obchodu, sluzeb a
produktl spole¢nosti, zasilani obchodnich sdéleni pro
stavajici zakazniky ve smyslu nabidky sluzeb informacni
spolecnosti dle pfislusného pravniho predpisu;

i) nabizeni obchodu, sluzeb a produktt spole¢nosti,
zasilani obchodnich sdéleni, dalsi marketingova
komunikace (doba uloZeni osobnich udaji: po dobu 3
let); pravni divod zpracovani: souhlas udéleny
subjektem udaiju;

j) kamerovy systém pro ucely ochrany majetku a
majetkovych zajmu spravce (osobni udaje jsou
zpracovany po dobu 30 dna, pfipadné po nezbytnou
dobu v pfipadé feSeného incidentu); pravni divod
Zzpracovani: opravnény zajem spravce

Pravnim zakladem (pravnim divodem) zpracovani
Vasich osobnich udajul je:

* splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje
(Cl. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni GDPR)

* splnéni smlouvy uzaviené se subjektem udaja (¢l. 6
odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR)

* opravnény zajem spravce Ci tfeti strany (¢l. 6 odst. 1
pism. f) nafizeni GDPR)

* souhlas se zpracovanim osobnich udaju, byl-li
subjektem udaju udélen (Cl. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
GDPR)

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany manualné i
automatizované pfimo prostfednictvim k tomu
povéfenych zaméstnancu spravce a dale
prostifednictvim zpracovatell povéfenych spravcem na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju.
Kategorie osobnich udaju:

Za shora uvedenymi ucely spravce zpracovava
nasledujici osobni udaje:

jméno a pfijmeni;

emailova adresa;



telefonni Cislo;

adresa (ulice a &islo popisné, mésto, PSC, poptipadé
parcelni Cislo);

adresa Zatizeni (ulice a &islo popisné, mésto, PSC,
popfipadé parcelni Cislo);

identifikaéni &islo; dariové identifikacni &islo (DIC), pokud
neni Zbozi zakoupeno a uzivano spotfebitelem ve
smyslu ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012. Sb.;

osoby opravnéné pistupuijici do uzivatelského Uétu;
telefonni kontakt na osobu opravnéné pfistupujici do
uzivatelského Uétu.

Osobni udaje slouzi zejména k identifikaci zakaznika
(kupujiciho), zpracovani nabidky, uzavieni a plnéni
smlouvy (v€. dodani zbozi — doprava), provozovani e-
shopu, fakturace, poskytovani servisnich sluzeb (v¢.
informaci o udrzbé pfistroje pro servisni techniky
prodavajiciho (spravce) ¢i subdodavatele), pfipadné téz
k marketingovym ucelim ¢i uplatnéni a vymahani
pravnich narokd.

PFijemce, kategorie pfijemcu:

Osobni udaje subjektu udajd mohou byt pfedany
zejména nasledujicim kategoriim pfijemcu:

 organum vefejné moci a dalSim subjektim, jimz ma
spravce povinnost Vase osobni udaje sdélit, resp. ktere
jsou opravnény Vase osobni udaje od spravce pozadovat
(napf. soudy, spravce dané, exekutofi, insolvenéni
spravci, organy €inné v trestnim fizeni atd.)

* tfetim osobam, s nimiz ma spravce uzavienou
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju (napf.
poskytovatelé IT sluZzeb, poskytovatelé uCetnich sluzeb,
auditofi, danovi poradci, advokati, poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s provozem e-shopu, dodavatelé sluzeb
administrativni podpory pfi prodeji sluzeb, dopravci
a/nebo zasilatelé, spravce systému CRM, poskytovatelé
bezpecnostnich sluzeb atd.)

* obchodnim partneriim spole¢nosti - napf.
spoleCnostem v ramci prodejni sité spravce ve spojeni se
zpracovanim nabidek, zpracovanim projektové
dokumentace ¢&i provadénim zarucniho i pozaruéniho
servisu, konkrétné Newag Praha s.r.0., Newag Brno
s.r.o., Newag Hradec Kralové s.r.o. a dal§im nasim
autorizovanym distributordm viz aktualni seznam v
kontaktech zde.

* dalSim subjektim (napf. pojistovny)

Pfipadné pak Vase osobni udaje mohou byt
zpfistupnény tfetim osobam z jiného ddvodu v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje do treti
zemé mimo Evropskou unii ani mezinarodni organizaci.
Prava subjektt



Vuci spravci mizete uplathovat nize uvedena prava v
rozsahu a za podminek uvedenych v Kapitole Il nafizeni
GDPR.

Jako subjekt udaju jste opravnén(a) uplatnit prava vUci
spravci napr. prostifednictvim kontaktnich udaju
uvedenych v zahlavi VOP, nebo v zalozce ,kontakty“
téchto webovych stranek.

VasSe prava jsou nasledujici:

Pravo subjektu na pfistup k osobnim udajum: Mate
pravo ziskat od spravce potvrzeni, zdali osobni udaje,
které se Vas tykaji, zpracovava. Pokud dochazi ke
zpracovani Vasich osobnich udaju, tak mate pravo ziskat
pristup k témto udajim. Tento pfistup bude zahrnovat
napf. informace o ucelech zpracovani, kategoriich
osobnich udaju a informace o zdroji osobnich udaju.
Rovnéz mate pravo pozadovat kopii zpracovavanych
osobnich udaju.

Pravo na opravu: Mate pravo na to, aby spravce bez
zbyte¢ného odkladu opravil pfipadné nepfesné osobni
udaje, které se Vas tykaji a které o Vas spravce
zpracovava. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani mate
téZ pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaja, a to i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz: Pokud nastane néktery z dlivodu
vymezenych nafizenim GDPR (napf. osobni udaje jiz
nebudou potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, nebo dojde k
odvolani Vaseho souhlasu), tak mate pravo na to, aby
spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje,
které se Vas tykaji. Toto pravo se vSak neuplatni
neomezené. K vymazu tak nedojde napf. pokud jsou
udaje zpracovavany na zakladé pravni povinnosti
plynouci z pfisluSnych pravnich pfedpisu.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo na to, aby
spravce omezil zpracovani v pfipadech vymezenych
nafizenim GDPR. Jedna se napf. o situaci, kdy budete
popirat pfesnost osobnich udajd, a omezeni bude
probihat po dobu, kdy spravce bude pfesnost osobnich
udajl ovérovat.

Pravo na pfenositelnost Udaju: V nékterych pfipadech
vymezenych nafizenim GDPR (nap¥. pokud je zpracovani
zaloZeno na Vasem souhlasu) mate pravo na to, aby
Vam spravce poskytl Vase osobni udaje, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci. Mate
rovnéz pravo, pokud je to technicky proveditelné, aby
spravce poskytl tyto udaje jinému spravci pfimo. Pravo
na prenositelnost udaju se nevztahuje na osobni udaje,
které nejsou zpracovavany automatizované.



Pravo vznést namitku: Mate pravo z davodu tykajicich se
Vasi konkrétni situace (a za podminek stanovenych
clankem 21 nafizeni GDPR) kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji, pokud
jsou tyto osobni udaje zpracovavany na zakladé spinéni
ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci nebo opravnénych zajmu spravce di treti
strany, v€etné profilovani zaloZzeného na téchto
ustanovenich. Mate pravo vznést namitku proti
zpracovani pro ucely pfrimého marketingu.
Automatizované individualni rozhodovani, vC€etné
profilovani: Mate pravo nebyt pfedmétem zadného
rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni
ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné
dotyka. Toto pravo se vSak neuplatni ve vSech
pfipadech, napf. pokud je rozhodnuti nezbytné k
uzavieni nebo pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem.
Poskytnuti souhlasu a pravo jej kdykoliv odvolat:

V pfipadech, kdy je zpracovani VaSich osobnich udaju
(jakozto subjektu udaju) zalozeno na Vasem souhlasu,
muzete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Poskytujete-li jakékoliv osobni udaje k jejich zpracovani
na zakladé Vaseho souhlasu, Cinite tak zcela dobrovolné.
Odvolani souhlasu, ale i jeho udéleni, je tak Vasi
svobodnou volbou, a spravce Vas k takovému jednani
neni opravnén nutit, ani Vas jakymkoliv zplisobem
postihnout. Odvolani souhlasu v§ak nema vliv na
zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim (tj. jeho
odvolani nema zpétné ucinky).

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju dany spravci
muzete odvolat emailem odeslanym na adresu spravce
praha@newag.cz. Stejnym zplsobem muizete pozadat o
zrudeni & zneaktivnéni uzivatelského Ugtu.

Zpusob uplatnéni prav subjektem udaju.

Stiznosti:

Jako subjekt osobnich udaji mizete kdykoliv zaslat
spravci stiznost tykajici se zpracovani VasSich osobnich
udajl, a to prostfednictvim emailového pozadavku na
praha@newag.cz

Jakozto subjekt osobnich udaju muzete sva prava ve
spojeni se zpracovanim osobnich udaji vici spravci
uplatnit kontaktovanim spravce na kontaktni adrese
NEWAG Praha spol. s r.o., Videnska 573, 252 42 Vestec u Prahy,
pfipadné na kontaktni e-mailové adrese spravce: praha@newag.cz
Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich
udajl jsou poruseny pravni predpisy/nafizeni GDPR,
mate pravo podat stiznost na postup spravce u
nékterého dozorového ufadu, pfiemz dozorovym
uradem pro Ceskou republiku je Ufad pro ochranu



osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (www.uoou.cz). Timto nejsou doteny jakékoliv
jiné prostfedky spravni nebo soudni ochrany stanovené
na ochranu subjektu udaju platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovani informaci spravcem:

Spravce poskytuje informace pisemné v listinné podobé.
Pokud vSak budete kontaktovat spravce elektronicky na
kontaktni e-mailové adrese spravce, spravce Vam
poskytne informace elektronicky (formou e-mailové
zpravy), nepozadate-li o poskytnuti informaci v listinné
podobé. Tim neni dotéeno Vase pravo na pfenositelnost
udaju.

Pokud od Vas obdrzime zadost dle ¢lanku 15 az 22
nafizeni GDPR, budeme Vas informovat o pfijatych
opatfenich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji Vas
budeme informovat o pfijatych opatfenich, odmitnuti
nebo prodlouzeni lhaty do jednoho mésice poté, co nam
bude Zadost doru¢ena. S ohledem na slozZitost Zadosti
nebo jejich pocet mizeme Ihatu pro informovani o
pfijatych opatfenich (a tedy také pro pfijeti pFislusnych
opatfeni) prodlouZzit o dalSi dva mésice. O takovém
prodlouzeni Vas budeme informovat do jednoho mésice
od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad.
Dalsi informace:

V pfipadech, kdy jsou osobni udaje zpracovavany bez
Vaseho souhlasu, je jejich poskytnuti pozadovano z
ddvodu, (i) Ze jsou nezbytné pro plnéni zavazkl ze
smlouvy, pfipadné (ii) jejich poskytnuti vyzaduje zakon ¢i
(iii) opravnéné zajmy spravce Ci tfetich osob. Dusledkem
neposkytnuti udaju pro tyto ucely (néktery z nich) mize
byt neuzavieni smlouvy, pfipadné nemoznost pinéni
atp.

V pfipadech, kdy jsou osobni udaje zpracovavany na
zakladé VasSeho souhlasu, neni poskytnuti Vasich
osobnich udaju zakonnou ani smluvni podminkou
(zakonnym ani smluvnim pozadavkem), a tedy souhlas
poskytnout nemusite. V takovychto pfipadech tedy neni
Vasi povinnosti predmétné osobni udaje pro dany ucel
poskytnout, jakoz ani dat souhlas s jejich zpracovanim.
Pokud souhlas neposkytnete, muze to byt divodem, ze
spravce nebude schopen uplatnit nékteré postupy,
zejm. ty ve spojeni s marketingem.

Zasilani elektronickych obchodnich sdéleni pro zakazniky
ve smyslu nabidky sluzeb informacni spolecnosti (tzv.
zékaznicka vyjimka) dle pfislu§ného pravniho pfedpisu
(zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti ve znéni pozdéjSich predpisu) je mozné
zrusit prostfednictvim odkazu obsazeného v kazdém
jednotlivém obchodnim sdéleni.

Za ucelem aktualizace osobnich udaju Ize spravce



kontaktovat na shora uvedené kontaktni adrese, resp.
kontaktnim e-mailu.

V pfipadé, Ze bude spravce uzivat osobni udaje k jinému
ucelu, nez ktery je stanoven v téchto Informacich,
neprodlené poskytne danému subjektu udajl informaci

o tomto jiném ucelu a dalSi informace uvedené v téchto
Informacich.

Spravce muze zasady zpracovani osobnich udaju dle
téchto Informaci priibézné aktualizovat. Aktualni znéni
téchto Informaci naleznete na https://www.newag.cz/newag-praha.
Dorucovani

Kupujicimu muze byt doru€ovano na adresu

elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu i
uvedenou kupujicim v objednavce.

6.5. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu:
Dodavatel informuje odbératele, ktery je v pravnim
postaveni spotfebitele, Ze k mimosoudnimu feseni
spotfebitelskych sporu ze smlouvy o dodavce zbozi a
praci nebo z jiné smlouvy o dodavce zbozi €i poskytnuti
sluzeb je pfislusna Ceska obchodni inspekce (adresa:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2), e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz, resp. www.coi.cz. Byla-li smlouva
uzaviena on-line, spotiebitel mize vyuzit rovnéz
platformu pro feSeni sporu on-line, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6.6. Kontaktni udaje dodavatele: (i) adresa pro
doru¢ovani: NEWAG Praha, spol. sr.0.,

Vestecka 104, 252 41, Zlatniky, Hodkovice , telef.: 261 21 31 03, (ii) adresa
elektronické posty: praha@newag.cz

6.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti dne 1.9.2019 Dodavatel si vyhrazuje pravo na
zmeénu téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

NEWAG Praha, spol. s r.o.



